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| NASTANAK POJMA
EMOCIONALNA INTELIGENCLJA (EQ)

1985-te godine po prvi put se pojavljuje
termin "Emocionalna inteligencija", zah-
valjuju¢i doktorskoj disertaciji Wayne
Payne-a pod naslovom" (Studija o emo-
cijama: razvoj emocionalne inteligencije).

10 godina kasnije, psiholog i novinar
Daniel Goleman je objavljivanjem svoje
knjige Emocionalna inteligencija, popu-
larizovao ovaj fenomen i ucinio ga plane-
tarno poznatim i dostupnim.

Sta je EQ

Najjednostavnije receno to je skup emo-
cionalnih vjestina koje nam omogucava-
ju da budemo uspjesni u zivotu.

Goleman emocionalnu inteligenciju defi-
niSe kroz sljedece kompetencije:

- Samosvjesnost, ukljucujuci i emocio-
nalnu samosvjesnost, tachu samo-
procjenu i samopozdanje

- Upravljanje sobom, ukljucujuci orijen-
taciju ka postignucu, prilagodljivost,
inicijativnost, pouzdanost, savjesnost i
samokontrolu,

- Socijalnu svjesnost, uklju¢ujuéi empa-
tiju, orijentaciju ka sluzenju drugima i
organizacionu svjesnost,

- Socijalne vjestine, ukljucujuéi vodstvo,
uticaj, komunikaciju, razvoj drugih,
amortizovanje promjena, rijeSavanje
konflikata, izgradnja ¢vrstih veza,
timskog rada i saradnje.

Ima li mjesta emocijama u biznisu?

Koliko puta ste Culi: emocije i posao ne
idu zajedno, emocije ostavite kuci, mi
smo ovdje da radimo ili posao je posao,
a emocije su nesto drugo...

Na svu srecu pravila u poslovnom svije-
tu se mijenjaju i nase sposobnosti se
danas procjenjuju novim mjerama: vise
nije vazno samo koliko smo pametni ili
koliko smo strucni, vec¢ i koliko dobro
upravljamo sobom i uspjesno ostvaru-
jemo odnose sa drugima.

Kompanije koje cijene i njeguju emo-
cionalnu inteligenciju 3,2 puta su usp-
jesnije pri razvoju lidera. Raspolozenije i
temperament menadzera uticu na sve
¢lanove tima i to do 70% odstupanja u
angazmanu zaposlenih, upravo zavise
od emocionalnog stanja menadzera.
(Gallup, 2015).
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Istrazivanja su pokazala da se karakteristike potrebne za uspjesno liderstvo u najvecoj
mijeri baziraju na komponentama emocionalne inteligencije, kao sto su:

( 1. Komunikacijske vjestine ) ( b. Djelotvornost u grupi )

( 2. Prilagodijivost ) ( 6. Djelotvornost u organizovanju )
( /. Potencijal za vodstvo )
( 3. Samokontrola )

8. Intelektualno funkcionisanje,
( 4, Motivacija za rad ) struénost i iskustvo

Uprkos uvjerenjima klasi¢nih teorija o liderstvu da su emocije u liderstvu nepozeljne,
da otezavaju racionalno razmisljanje i onemogucéavaju produktivno djelovanje, novija
razmatranja idu u prilog €injenici da su emocije klju¢na varijabla dugoro¢no uspjesnog
liderstva. No, da bi emocije posluzile kao medij za ostvarenje ciljeva u liderstvu, potre-
bno je razvijati odgovaraju¢e emocionalne vjestine koje ¢e to omoguditi.

Uspjesno liderstvo je vise emotivan, nego intelektualni proces, jer je dokazano da se
bolji rezultati u motivisanju saradnika ostvaruju njihovim emocionalnim angazovan-
jem, nego logi¢kim i kognitivnim mehanizmima.

Sta znadi biti emocionalno inteligentan?

Razumjeti osjecanja, znati kako nastaju
i éemu sluze

rihvatiti osjecanja kao znak ljudskosti,
a ne dozivljavati ih kao znak slabosti

Sta znadi biti
emocionalno
inteligentan?

Uvidati: Sta drugi osjecaju?
Zasto se drugi ponasaju na odredeni nacin?

Prijatni za saradnju, teze se isprovociraju, rijetko
se raspravljaju, smireni u stresnim situacijama...

Razumijeti jezik osjecanja i govoriti ga
znaci bolje i lakSe se snalaziti u svijetu
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Kako se razvija emocionalna
inteligencija?

Emocionalna inteligencija se, kao i
svaka druga vjestina, razvija kroz praksu
i primjenu. Teorijska osnova je neophod-
na da bismo znali o ¢emu se radi, ali nije
dovoljno samo Citati i razmisljati. Potre-
bno je primjenjivatiiisprobavati u praksi.
To podrazumijeva pokusSaje i greske,
podrazumijva nespretnost i frustraciju u
pocCetku, to je sastavni dio svakog
ucenja.

Za razvijanje vjestina emocionalne inteli-
gencije praktikuje se drugi stil ucenja,
neophodno je razviti drugi dio mozga,
koji se koristi kada u¢imo neku fizicku
vjestinu, npr. da igramo tenis, golf,
skijanje...

Proces razvijanja EQ kompetencija:

1. Motivacija - Zasto hocemo nesto da
unapredujemo? Sta nas motivise? Ovo
je veoma vazno zato Sto u nasem
mozgu postoje neuronske veze koje su
se formirale od naseg rodenja. Npr.
nismo bili dobar slusalac, mi godinama
imamo tu vjestinu, ako sad to zelimo da
promijenimo, veoma je vazno da znamo
zasto to zelimo. Sta Zelimo umjesto
toga i kako bi recimo za 5 godina
izgledalo kad bi razvili drugu vjestinu
umjesto  postoje¢e.  Vizualizujemo
Zeljeni ishod (kako izgledam tad, kakav
mi je zivot... i sa tom energijom krenemo
u promjenu).

2. Otvorenost za feedback - vazno je biti
otvoren za iskrenu povratnu informaciju.
Svi imamo slabosti, ali ako ih ne
prepoznajete, stalno ¢e vam remetiti put
do uspjeha. Marshall Goldsmith, kaze da
70% ljudi za sebe smatra da su u top

10%. To je obicna zaslijepljenost.
Vjezbanjem emocionalne inteligencije,
dobrim procjenjivanjem i sluSanjem pov-
ratnih informacija, mozete lako ustano-
viti koje su vam slabe tacke, i gdje se
trebate poboljsati.

3. Plan i praktikovanje - npr. ako zelim da
razvijem svoje slusalacke sposobnosti,
kad god mogu ¢u svjesno obratiti paznju
da slusam ljude, ostavim sve Sto me
moze ometati, telefon, tablet...

4. Podrska - kad smo pod stresom,
skloniji smo da se vratimo starim
navikama, tada nam treba neko objekti-
van kao podrska da nas vrati.

5. Vjezba, vjezba - 3-6 mjeseci je potreb-
no da bi se stvorile nove neuronske veze,
da se Zeljena vjestina pretvori u naviku, u
nase novo ponasanje i da o njoj svjesno
ne razmisljamo, ve¢ da postane dio
automatskih procesa.

" N\

Teorijska osnova je neophodna da bismo
znali o cemu se radi, ali nije dovoljno
samo citati i razmisljati.
Teorijsku praksu je potrebno konstantno
primjenjivati i isprobavati u praksi.
\. ”

Ako obracate paznju na svoje i emocije
drugih ljudi, ako ih prihvatate i pokusa-
vate da ih razumijete, na dobrom ste
putu da razvijete svoju emocionalnu
inteligenciju.

Emocionalna inteligencija se sastoji iz
viSe sposobnosti. Svaka od njih moze da
se vjezba i razvija.
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Il MOTIVACLIA

Izvori motivacije

Istrazivanja pokazuju da efekti motivacije koja se zasniva na finansijskim stimulansi-
ma, najkracée traju. Medutim, njih poslodavci, upravo i najcesce koriste i nisu zadovoljni
postignutim rezultatima. Novac je svima potreban, ali se ne moZze govoriti o finansi-
jskim motivatorima, ako zaposlenima nisu zadovoljena egzistencijalna pitanja sa zara-
dom ispod minimuma, bez ikakve pravne zastite, onda se to ¢ak moze podvesti i pod
neki vid manipulacije.

Npr. zaposleni radi za minimalac, pa ga stim-
uliSemo sa bonusom ili nekom minimalnom
nadoknadom, koristimo njegov polozaj, a zahtije-
vamo maksimalni ucinak, prekovremeni rad,
posvecenost i sl.

Takode, za pitanje motivacije je jako vazno prila-
goditi model motivacije zaposlenom, jer svakog
od nas pokreéu razlicite stvari.

Za nekoga to jeste bonus, za nekoga pohvala ili
javno priznanje, za nekoga moguénost napredovanja, ili neko putovanje, nekome
slobodan dan ili fleksibilno radno vrijeme.

Kako razmisljaju ZAPOSLENI, a kako POSLODAVCI?

Zaposleni isticu Poslodavci smatrajuda
da ih motivise zaposlene najvise motivise

- Pohvala za dobro obaljen posao; - Novac:
- Osjecanje da znaju Sta se desava - Siguran posao;

u kompaniji; - Napredovanje na poslu;
- Pomo¢ pri rjesavanju

privatnih problema;

- Siguran posao;

- Dobra plata:

- Interesantan posao;

- Autonomija;

- Posao koji im omogucava da
napreduju u karijeri
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Novija istrazivanja iz oblasti ljudskih
resursa, pokazuju da, ono sto u najvecoj
mjeri pokrec¢e zaposlene, jeste:

Osjecaj svrhe - vazno je da u poslu koji
radimo imamo osjecaj da je to nesto
korisno, da doprinosi neCem veéem, da
mozemo vidjeti smisao u tome Sto
radimo, da je to nekome korisno.

Zatim, da posao doprinosi nasem
licnom razvoju, da napredujemo kao
pojedinci.

Kao i da dok radimo imamo osjecaj
slobode ili autonomije. To nam dokazuje
da smo vrijedni, da nam se mogu pov-
jeriti odredene odgovornosti i da mi
imamo prostor da iskazemo svoje spos-
obnosti i svoju kreativnost.

Mnoge zaposlene motivise i povecava
njihovu produktivnost, fleksibilno radno
okruzenje, u kojem se fokus stavlja na
kvalitet obavljenog posla i postovanje
zadatih rokova, a da radno vrijeme, kad
ste dosli ili otisli sa posla, kad ste uzeli
pauzu ili slobodan dan, sami odredu-
jete, sve dok se posStuje dogovoreno.

Meduljudski odnosi i kvalitetna radna
atmosfera kao izvor motivacije

Kreiranjem atmosfere razumijevanja,
kreativnosti i inovativnosti podstice se

zajednicki rad svih ucesnika na poduh-
vatu i stvara se timska atmosfera.

Ciljevi kao izvor motivacije

Liéni i poslovni ciljevi su izvor motivacije
i pokretacka snaga koja pokrece ljude
da rade efikasnije i bolje. Jasno postavl-
jeni i dovoljno izazovni ciljevi zajedno sa
adekvatnim povratnim informacijama i
podrskom dovode do bolje realizacije i
performansi.

Cilj daje zaposlenom smijernice Sta
treba biti uradeno i koliko napora treba
uloziti da se cilj ostvari.

Samo postavljanje ciljeva nije dovoljno i
ono treba da bude pra¢eno odgovara-
juéim planovima, podrskom i resursima
koji su neophodni da se plan ostvari.
Zelja da se ciljevi dostignu predstavlja
glavni izvor motivacije.

Jasan, odreden i izazovan cilj je dobar
motivator.

U vodenju tima treba koristiti ciljeve kao
motivatore jer oni pokrecu na aktivnost i
omogucavaju ¢lanovima tima da iskazu
posvecenost i lojalnost poduhvatu.

Jasno postavljeni i dovoljno izazovni ciljevi
zajedno sa adekvatnim povratnim
informacijama i podrskom dovode
do bolje realizacije i performansi.

Ukoliko menadzer uspije da poveze
licne ciljeve ¢lanova tima sa ciljevima
poduhvata onda postoje sve predispo-
zicije za snaznu motivaciju, produk-
tivnost, efikasnost i efektivhost u real-
izaciji istog.
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[Il STRESS NA RADNOM MJESTU

Sta je stres?

Stres je psihicka i fizioloska reakcija osobe na stresor(e), stimuluse/drazi razli¢itog
porijekla. Obi¢no ih dijelimo na unutrasnje i spoljasnje. Unutrasnji stresori su nase
misli, osje¢anja ili tjelesne senzacije (trnjenje ruku, lupanje srca, kratak dah, glavobol-
ja...), a spoljasnji brojni i raznoliki (problemi na poslu, u partnerskom odnosu, egzist-
encijalni problemi, rokovi, konflikti, kvarovi, saobra¢ajna guzva...).

Kod definisanja stresa i stresora klju¢ni element je licni dozivljaj da je stresor ugrozav-
ajuci. Ta licna perspektiva je od presudnog znacaja, jer ne postoji socijalni konsenzus
ni o kvalitetu ni o kvantitetu stresora. To znaci da dvije osobe istih godina, pola, obra-
zovanja i socijalnog statusa, koje su slicno vaspitane, obavljaju slic¢an posao i imaju
slicne zivotne ciljeve, ne moraju nuzno imati iste stresore, ali ni iste reakcije na konk-
retan stresor. Stres se dijeli na:

1. Distres - To je stres koji nam je neprijatan i zelimo da ga se rijeSimo. Ukoliko
traje kratko dovodi do psihicke patnje, a dugotrajnim djelovanjem ili kra¢im,
a velikim intenzitetom daje Stetne posledice po fizicko i psihicko zdravlje.

2. Eustres - To je koristan stres koji nas motiviSe i podstiCe na ostvarivanje ciljeva.

Losi odnc lik pritisak i
s kolega alni rokovi

Sef koji
ne podrza

tezak ili
jevan posao

Nedostat Losa
komunika anizacija

Previse mijes
privatan Z

Si uslovi
arad

Osjecaj

jenjenosti

Previse ili pr
zadatak
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Kako se nositi sa stresom?

Jedini konstruktivni nacin za prevazi-
laZzenje stresa - rad na sebi. Rad na sebi
podrazumijeva razvoj vjestina za pov-
ecanje otpornosti na stresne situacije i
vjeStine za kvalitetno prevazilazenje
stresnih situacija.

Sta to znaéi raditi na sebi?

Razvoj vjestina

- Unapredenje EQ

- Vjestine komunikacije
- Promjena perspektive
- Ciljevi

lzvori:

Rad na sebi ne samo da smanijuje stres,
ve¢ djeluje preventivno. Npr. komu-
nikacija sa teskim sagovornicima Cesto
izgleda ovako: nelagoda prije razgovora
sa takvim sagovornicima, tokom razgov-
ora, ali i dugo nakon toga. Razvijajuci
svoje vjestine komunikacije, sa lako¢om
prevazilazimo ovakve situacije.

Briga o sebi

- Radi ono sto volis
- Fizicka aktivnost
- Ishrana

- Druzenje, humor

- Podrska drugima

- Ljubav

1. Emocionalna Inteligencija, Daniel Goleman, Geopoetika, Beograd
2. Lider u marketingu, Adzi¢ Slobodan, Liderstvo, Beograd

3. Psihologija u menadZzmentu, Maslov Abraham, ASEE, Novi Sad
4. Stilovi dobrog i loSeg upravljanja, Adizes Isak, ASEE, Novi Sad

5. Materijal NLP Network-a
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