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ULOGA | ZNACAJ
ODNOSA S JAVNOSTIMA

“




Organizacije 21. vijeka su percepcijske organizacije

GUBITKOM UGLEDA - GUBI SVE!




KOMUNIKACIONI IZAZOVI

» Lazne ili manipulisane vijesti

v

Previse sadrzaja

v

Novi nacini putem kojih se informisemo
Kredibilnost izvora

v

» Zahtjev za transparentnoscu
» Vjestacka inteligencija
» Validacija informacija kao potreba

» Nedostatak paznje kao pravilo




» KOMUNIKACIA JE SUSTINA ODNOSA S JAVNOSTIMA.
Ovdje je rijeC o profesionalnom komuniciranju, od koga
velikim dijelom moze da zavisi buduénost organizacije.

» Jedna od definicija kaze da je Public Relations stalna i
osmiSliena  komunikacijska  politika  organizacije,
okrenuta jednako spoljnjem svijetu (Siroj javnosti) i
internim strukturama.




Public relations is a decision-making
management practice tasked with building
relationships and interests between
organisations and their publics
based on the delivery of information through
trusted and ethical communication methods.




DEFINICIJA PR-a (IPRA)

Odnosi sa javnostima su funkcija upravljanja, Ciji je
zadatak da gradi odnose izmedu organizacija i njihovih
javnosti, bazirana na dijeljenju informacija putem
pouzdanih i etickih metoda komunikacije.




Odnosi s javnosc¢u su funkcija upravljanja koja uspostavlja i
odrzava uzajamno korisne odnose izmedu organizacije i
razlicitih javnosti o kojima ovisi njezin uspjeh ili neuspjeh.




___________________________________________________________________________________________________

» Namjera Odnosi s javnostima su namjerni, a ne slucajni
» Planiranje Odnosi s javnostima su planirani i organizovani, a ne kratkorocni

» Realizacija/lzvodenje Odnosi s javnostima donose rezultate samo ako se
temelje na stvarnoj realizaciji organizacije

» Javni interes Odnosi s javnostima bi trebalo da budu od koristi i organizaciji i
opstoj javnosti




______________________________________________

» KljuCne rijecCi: ugled, kredibilitet, povjerenje, sloga i
obostrano razumijevanje zasnovano na istinitom i
sveobuhvatnom obavjestavanju.




____________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________

OSJ # Novinarstvo
OSJ # Marketing
OSJ # Oglasavanje

v v Vv Vv

OSJ # Propaganda




Interna komunikacija Kom. sa zaposlenima Bilteni, kutije s prijedlozima

Korporacijski odnosi s javnoscu Kom. u korist organizacije, ne proizvoda ili usluga Godisnji izvjestaji, konferencije, izjave...

Odnosi s medijima Kom. s novinarima, stru¢njacima, urednicima Objave za medije, nesluzbeno informisanje, konferencije za novinare...
Business to Business Kom. s ostalim organizacijama IzloZbe, sajmovi, bilteni...

Poslovi od javnog znacaja Kom. s tvorcima javnog misljenja (politicarima) Prezentacije, informiranje, javni govori...

Odnosi s zajednicom Kom. s lokalnom zajednicom Izlaganja, prezentacije, sastanci, sportske aktivnosti, sponzorstva...
Odnosi s ulagacima Kom. s financijskim organizacijama/pojedincima Bilteni, informiranje, dogadanja...

Strateska komunikacija Identifikovanje, analiziranje i rjeSavanje problema za podrsku Istrazivanje, planiranje, sprovodenje kampanja...

ciljevima organizacije

Upravljanje temama Posmatranje okruZenja Stanje u ekonomiji, nadolazedi izbori...

Rjesavanje kriza Kom. jasnim porukama u hitnim slu¢ajevima Razgovori s medijima

Pisanje tekstova Pisanje razli¢itim publikama Objave za medije, bilteni, web stranice, godisnji izvjestaiji...
Rukovodenje publikacijama Nadgledanje procesa Stampe Leci, interni ¢asopisi, web stranice...

Organizovanje dogadaja Organizovanje zahtjevnih dogadaja Godisnje konferencije, izjave za javnost, poslovne izlozbe...




___________________________________________

» Istrazivanje / Research - $ta je problem ili situacija?

» Akcija / Action (planiranje programa) - $ta ée se s tim u vezi
uciniti?

» Komunikacija / Communication (izvréenje) - kako ce se
pristupiti javnosti?

» Evaluacija / Evaluation (procjena ostvarenih rezultata) - da li

se “stiglo” do javnosti i kakav je efekat?




__________________________________________________________________________________________

» Stratesko planiranje komunikacija

» Odnosi sa medijima

» Odnosi s NVO

» Interna komunikacija/interne publikacije/Intranet
» Savjetovanje rukovodilaca

» Internetidrustvene mreze

» Krizna komunikacija

»  Priprema izvjeStaja

» Upravljanje dogadajima

» Drustvena odgovornost

» Pisanje: saopstenja, govora, sadrzaja za brosure i sl.




VRSTA CIiLJ SREDSTVA
Kratkoroc¢ni Svjesnost, Pojedinacne PR
poznavanje akcije,
kampanja
Srednjerocni Promjena Aktivnhost na
mnjenja duze vrijeme
Dugorocni Promjena stava Stratesko
djelovanje u PR-u




Kako vrijednosti, koje se kriju u samoj sustini
svake organizacije, prenijeti na sve

koji su s njom u odnosu?




» Sto Zelimo postiéi? Koji su nasi ciljevi?
» S kime zelim (moram) komunicirati? Koje su nase ciljne javnosti?
» Sto Zelimo redi? Koje su poruke koje Zelimo prenijeti?

» Kako ¢emo to reci? Koje éemo mehanizme upotrijebiti da poruka
stigne do primalaca?

» Kako znati da su odluke ispravne? Kako ¢éemo svoj rad ocijeniti?




Kome se obracate?

Sto Zelite da oni ugine?

Zasto da to ucine?

Sto ¢ete im redi?

Gdje Cete ih naci?

Kada Cete ih naci?

Koje tehnike ¢ete upotrijebiti?

Koliko cete potrositi?

Sto ¢ete napraviti u slu¢aju nepredvidenog problema?
Kakav ste rezultat postigli?

v Vv Vv VvV VvV V9V Vv Vv v
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KONSULTANT

PR savjetuje

PORTPAROL

PR nas zastupa i
predstavja

MENADZER

PR upravlja
komunikacijskim
procesima

LOBISTA

PR posreduje




PR - sublimat?

Komunikologije

Ekonomije

/’\ Novinarstva

TehniCka znanja

Menadzmenta
Sociologije
Psihologije
Etike
Politikologije Socijalne

psihologije



KLJUCNE RIJECI

» ugled

» krediblilitet

» povjerenje

» sloga | obostrano razumijevanje




JAVNOSTI | STRATESKO PLANIRANJE
KOMUNIKACIJE




» Bilo koja grupa ljudi koja ima aktuelni ili potencijalni
interes ili uticaj na sposobnost organizacije da postigne
svoj cilj

» Javnosti su brojne i kompleksne —izabrati ciljanu




STO JE JAVNOST?

Bloomer: grupa ljudi koja ima zajednicki problem,
raspravljaju kako da problem rijese

Dewey: grupa ljudi koja se susrece se s istim
problemom, prepoznaje da problem postoji i radi oko
riesavanja tog problema




e Akcionari e INPUT

e Parlament e Zaposleni

e Lokalne vlasti ¢ Sindikati

e Vladina regulatorna e Dobavljadi
tijela e OUTPUT

e Clanovi uprave

e Potrosaci
Korisnici usluga

Enabling

e Profesionalna
udruzenja

Zastitnici zivotne sredine
stanovnici,

studenti, glasadi,
manjine, Zene,

mediji ...




Koje su vase javnosti

» Ko vam moze postici da postignete svoje ciljeve
» Ko vam moze odmoci da postignete svoje ciljeve
» Koga zelite informisati o tome sto radite

» Od koga vam treba podrska, razumijevanije,
ukljucenost...




KOMUNIKACIONA STRATEGLA

» Osnov svake profesionalne komunikacije

» Osnov za izradu plana aktivnosti




KOMUNIKACIONA STRATEGLA

» Otvorena namjera da se poboljsa komunikacija na svim nivoima
» Svako treba da zna svoje mjesto i ulogu u sistemu komunikacije

» Uspostavljanje komunikacionih mehanizama i osmisljavanje
komunikacionih aktivnosti koje treba da doprinesu vecoj
informisanosti, zainteresovanosti i podrske svih grupa javnosti, ali i
ostvarenju opsteg cilja

» Kako doprijeti do svih javnosti, kojim porukama, kroz koje kanale
komunikacije i na koji nacin im se obratiti?

» Definisan strateski okvir za sve koji uCestvuju u komunikacionom
procesu na svim nivoima




PLANIRANIJE

» Sto Zelimo postiéi? Koji su nasi ciljevi?

» S kime Zelim (moram) komunicirati? Koje su nase ciljne javnosti?

» Sto Zelimo reéi? Koje su poruke koje Zelimo prenijeti?

» Kako ¢emo to reci? Koje cemo mehanizme upotrijebiti da
poruka stigne do primalaca?

» Kako znati da su odluke ispravne? Kako ¢emo svoj rad ocijeniti?




NEOPHODNI KORACI

» analiza,

» definisanje ciljeva,

» definisanje ciljnih javnosti,
» definisanje poruka,

» definisanje strategije,

» definisanje taktickih alata,

» vremenski opseg aktivnosti,

» mjerenje ucinka i ocjenjivanje




TRENUTNA SITUACIJA/LEKCIJE KOJE SMO
NAUCILI

» |Istrazivanje javnog mnjenja
» SWOT analiza

» PEST

» Prije nego mapiramo gdje zelimo da nas strategija odvede,
moramo da saznamo gdje smo sada

» Sta smo do sada postigli sa komunikacione tacke glediéta

» Koliko je efektivna bila nasa komunikacija




SNAGE SLABOSTI

Sta nam ide u prilog, $ta Sta su slabe tacke, $ta ne
radimo? radimo dobro?

Interno Interno
MOGUCNOSTI PRIJETNJE

Koji su to uslovi eksternog Koji uslovi eksternog okruzenja
okruzenja koji idu u prilog ne idu u prilog snagama, vec
snagama? pojacavaju slabosti?




POLITICKI FAKTORI

- Politicko uredenje i stabilnost
- Poreska politika

- Promjene u politickom okruzenju
- Zakonska regulativa i trendovi
- Nivo korupcije

PEST

' SOCIO (DRUSTVENI) FAKTORI
- Stopa prirodnog prirastaja
A Zdravlje populacije, obrazovna
slika i drustvena kretanja

. - Zivotni stil i navike, stav prema
drustvenim i kulturnim promjenama



CILJ - RAZUMLIJIVA | JASNA 1ZJAVA O
ZELJENOM STANJU U BUDUCNOSTI

CILJ SVAKE KOMUNIKACIONE STRATEGIJE je nastojanje
posSiljaoca da svojim porukama utice na stavove, misljenja
| ponasanja njihovih primalaca




CILJEVI

KONKRETAN, SPECIFICAN: Ko, $to, kada, zasto, kako?
MJERLJIIV: Kako znati da se ostvarili cilj?
OSTVARIV: Da li je realan, ostvariv?

RELEVANTAN: Da li rjesava neku situaciju?

VREMENSKI ODREDEN: Vremenski rok?
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GRESKE U POSTAVLJANJU CILJEVA

» NEDOSTIZAN
» PREZAHTJEVAN

» NIJE KONKRETAN

» NIJE ZAPISAN




CILJINE JAVNOSTI

» Kome zelite da poruka stigne?
» Koliko znate o najboljim nacinima da dodete do njih?

» Eksterne

» Interne




PORUKE

Jednostavne, kratke, vjerodostojne izjave koje se
ponavljaju kroz svaku vrstu komunikacije —na web-u, u

brosurama, na drustvenim medijima, u intervjuima,
clancia, nastupilai sl.




KLJUCNE PORUKE CILJNIM JAVNOSTIMA

Sta Zelite da promijenite?
» Sta zelite da vade javnosti znaju?
» Kako zelite da se osjecCaju — koju percepciju zelite da kreirate?
» Sta Zelite da oni urade — koju aktivnost Zelite kao rezultat

Sta moze biti rezultat:
» Da li zelite da promijene svijest o neCemu

» Da li zelite da ih motivisete nesto urade ili donesu neku
odluku




PORUKA

» ISTINITA

» BITNA

» PONAVLJANJE PORUKE




PORUKA

AKO NESTO SAOPSTITE GRUPI OD 100 LJUDI, BEZ PONAVLIANJA:

NAKON 24 CASA 25% CE TO ZABORAV/IT]
NAKON 48 CASOVA 50% CE TO ZABORAVITI
NAKON 72 CASA 75% CE TO ZABORAVIT]
NAKON JEDNE NEDJELJE 96% CE TO ZABORAV/ITI




KOMUNIKACIONI MIKS

» Koje kanale i alate Cete koristiti u komunikaciji?

» lzbor zavisi od onoga sto zelite da postignete, nivoa i vrste
poruke koju zelite da komunicirate i profila vase javnosti




TRADICIONALNI MEDUI VS DRUSTVENI MEDUI

- JEDNOSMIJERNA komunikacija,
EMITERI

- Kontrola toka informacija

- “Ogromni” budzeti

- Milionski (nezainteresovan)
auditorijum




VREMENSKA DIMENZIA

» Kada Cete imati potrebu da komunicirate? Izlistajte kljuCne
datume — Sta vam je potrebno i kada?

» Opisite svaki kljucni dogadaj ili aktivnosti koje zahtijevaju
komunikaciju (ukljucujuci i forume, konferencije i sl.)




INTERNE STRUKTURE

» Ko sprovodi strategiju?

» UkljuCene strane




EVALUACIJA

» Kako Cete znati da li ste bili uspjesni i dostigli postavljene
ciljeve?

» Kako cete evaluirati vas uspjeh, koje Cete indikatore i

evaluacione metode koristiti?

Da li ste postigli svoje ciljeve?

Da li se stigli do ciljanih javnosti?

Da li ste koristili prave alata?

Da li su ciljne grupe razumjele vasu poruku, jesu li uradile
sto ste vi htjeli?

v Vv Vv WV




10 temeljnih pitanja

Kome se obracate?

Sto Zelite da oni u¢ine?

Zasto da to ucCine?

Sto éete im redi?

Gdje Cete ih naci?

Kada cete ih naci?

Koje tehnike Cete upotrijebiti?

Koliko ¢ete potrositi?

Sto éete napraviti u sluéaju nepredvidenog problema?
Kakav ste rezultat postigli?

v Vv VvV VvV VvV VvV VvV Vv VvV v




HVALA!




