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KAKO DO KLIJENTA?

oshovne vjestine prodaje i moc pregovaranja
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KOJE GRESKE PRAVIMQO? ol &
mii sa sobom

* Da liimamo kapaciteta/talenta za to ¢ime se bavimo?

* Da li smo upoznati sa materijalima, sredstvima?
* Materijal kao ispiracija
* Materijal kao sredstvo zarade

e Gazda ili Sluga? Da li nam treba menadzovanje od druge osobe?

e Organizacija rada.
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KOJE GRESKE PRAVIMO?

mi i trziste

* Da li nas proizvod treba trzistu?
e Da li proizvod moze da se razvija u skladu sa trziStem potreba?

e Da li smo ispitali trziste slicnih proizvoda, ponuda?
* Da li razumijemo ciljnu grupu kojoj plasiramo proizvod?
 Da li je nas proizvod brendiran na primamljiv nacin?
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KAKO DO KLIJENTA? s
stvaranje mreze

e Licha poznanstva?

* Mailing lista? Kako stvoriti / nabaviti mailing listu?
* Portfolio kao sredstvo? Izlog radova?

* Online marketing?

* Prepoznavanje velikih klijenata
» Tenderi, akcije, sezonski poslovi, velike firme, sektori.
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KO JE KUPAC?

e Godine i platezna moc¢ kupca u odnosu na proizvod
* Navike kupca?

» Sta Zeli, a §ta ne zna da Zeli?!

* Nikada ne lazi u vezi proizvodal!
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KO JE KUPAC?

greske

e Kupac zeli jeftino?

* Kupac zeli veoma prilagodljivu prodaju?

e Kupac razumije proces stvaranja proizvoda?
e Kupac nije informisan?

e Kupac je dobro informisan?
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* Formiranje cijene u odnosu na:
e UtroSeni materijla
e UtroSeno vrijeme
* Cijena vremena?
* Specifiénost usluge / proizvoda
e Kvalitet

* Formiranje cijene u odnosu na buduce rabate / popuste
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CIJENA - pregovori?

e Cjenkanje?

* Politika cijene jednaka za sve?
e Cijena za stalnog dobavljaca?
e Kada ne naplatiti?
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Proizvod u brend

e Osobenost proizvoda

* Dobar glas daleko se Cuje

* Varijante proizvoda

* Djelovi proizvoda

e Povezivanje sa postoje¢im brendom
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Triste

* Institucije i njihove potrebe

e Radionice i predavanja

* |zvoz

* Uvoz proizvoda stvorenog van zemlje



